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IP-Телефониия, VoIP - набор коммуникационных протоколов, технологий и методов, обеспечивающих 

традиционные для телефонии набор номера, дозвон и двустороннее голосовое общение, а также видеосвязь 

по IP-сетям предприятий и Интернет .
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1ЧАСТЬ ТЕХНОЛОГИЯ VOIP



Привет, я Джефф. Мне поручили установить телефонную систему 
для компании. Так что сегодня займусь полной настройкой 
системы. Давайте поработаем над этим вместе и попутно узнаем 
об IP-АТС Р-серии.

Прежде всего, нам нужно выбрать модель для этой компании, в 
офисе около 80 сотрудников. Что ж, давайте сначала посмотрим, 
какой выбор у нас есть.



ЧАСТЬ2 IP-АТС YEASTAR Р-СЕРИИ

АТС Yeastar Р-серии - это не только АТС.

Это конвергентная система, предназначенная для 

малых и средних предприятий, которые 

предъявляют повышенные требования к бизнес-

коммуникациям. Как решение «АТС-Plus-More», 

серия P объединяет голос, видео, приложения, 

совместную работу, помогая малым и средним 

предприятиям обеспечивать дополнительную 

производительность, заполнять пробелы в 

объединенных коммуникациях и выполнять более 

сложные задачи.



2.1 Введение в линейку АТС серии-P

• Номеров: 50

• Одновременных вызовов: 25

• Порты FXS/FXO: 8

• Порты BRI: 8

• Каналы GSM/CDMA/4G LTE: 4

• Номеров: 100 (до 200)

• Одновременных вызовов : 30 (до 60)

• Порты FXS/FXO: 8

• Порты BRI: 8

• Каналы GSM/CDMA/4G LTE : 4

• Порты E1/T1/PRI: 1

 Номеров: 300 (до 500)

• Одновременных вызовов: 60 (до 120)

• Порты FXS/FXO: 16

• Порты BRI: 16

• Каналы GSM/CDMA/4G LTE: 6

• Порты E1/T1/PRI: 2

 
P550

 
P560

 
P570



Спецификации

Характеристики P550 P560 P570
Номера 50 100 / 200 300 / 400 / 500

Одновременные вызовы 25 30 / 60 60 / 90 / 120
NFC Чтение/Запись Да Да Да

Flash-память 8GB 16GB 16GB
RAM DDR4 2GB DDR4 2GB DDR4 4GB

FXS/FXO/BRI Max. 8 Max. 8 Max. 16
E1/T1/J1 N / A Max. 1 Max. 2

2G/3G/4G Max. 4 Max. 4 Max. 6
Модули D30 0 1 2

USB (2.0) 1 (Up to 2TB)
Жесткий диск (SSD) N / A 1 SATA (Up to 2TB)

WAN 1 (10/100/1000 Mbps)
LAN 1 (10/100/1000 Mbps)



Внешний вид

Передняя панель

Внутренний вид

Задняя панель

P550

Светодиод 
питания

Системный 
светодиод LANWAN

Индикатор 
состояния порта

RJ11 Порт

Сброс 

ПитаниеАнтенна

NFC



Передняя панель

Задняя панель

Внешний вид

Внутренний вид

P560

2.5’ HDD

Индикатор 
состояния порта

RJ11 Порт или PRI 
ПортNFC

Светодиод 
питания

Системный 
светодиод LANWAN

Сброс  

Питание

Антенна Консоль

SD  Карта USB



Передняя панель

Задняя панель

Внешний вид

Внутренний вид

2.5’ HDD

P570

Индикатор 
состояния порта

RJ11 ПортыNFC E1 Порт

Светодиод 
питания

Системный 
светодиод LANWAN

Сброс 

Питание

Антенна Консоль

SD  Карта USB



Типы модулей O2 S2 SO GSM 4G LTE BRI EX08 EX30 D30

Картинки 

Порты 2 FXO 2 FXS 1 FXO
1 FXS 1 1 2 BRI 8 1 Нет

P550 √ √ √ √ √ √ Нет Нет Нет

P560 √ √ √ √ √ √ Maкс. 1 Maкс.1 Maкс.1

P570 √ √ √ √ √ √ Maкс. 2 Maкс. 2 Maкс.2

2.2 Модули Введение
Если вы хотите установить SIM-карту WCDMA, модуль LTE совместим.



Установка модуля расширения D30 расширяет емкость АТС на:

• 100 номеров

• 30 одновременных вызовов

Модуль DSP - D30

P560 P570

D30

Устанавливается на:  P560 & P570



Модуль 
EX30

Модуль 
EX 08

Модуль EX30

Модуль EX 08

Слот для EX30 & EX08 в АТС:

⚫ P560 содержит 1 слот для 

     интерфейсного модуля

⚫ P570 содержит 2 слота для 

    интерфейсного модуля

Системная плата

Системная плата

Модули расширения номеров – 
EX08/EX30



P560

Maкс.1，
Число номеров до 200,
Число одновременных вызовов 60D30

EX30

Maкс.1
1 Цифровой поток ISDN
PRI, E1

EX08

Макс.1
4 сокета

8 портов RJ11



14

D30

EX30

EX08

Maкс.2
Число номеров до 400/500,
Число одновременных вызовов до 90/120

Maкс.2
2 Цифровых потока ISDN 
PRI, E1

Maкс.2
2 карты по 4 сокета

8 мест для интерфейсных плат
2 Х 8 = 16 портов RJ11

P570



Варианты конфигурации P570

EX30 EX08

EX30 EX30

EX08 EX08



PSTN Транк

SIP 
линии

SIP телефоны

Аналоговые 
телефоны

GSM линии

Цифровая
ISDN
линия

Настройка через Веб-интерфейс

Поддержка ТФОП (PSTN), ISDN и 

мобильных линий

Поддержка SIP аналоговых 

телефонов

Ядро VoIP на Asterisk 13

Начальная настройка сети с 

помощью NFC

NFC 
Сенсор



Конфигурирование P550

Ослабьте винты в нижней части 
устройства и снимите верхнюю 

крышку.

Вставьте модуль в слот для модуля

Следуйте инструкциям, чтобы вставить SIM-карту в 
модуль 
GSM / 3G / 4G LTE.
(Пропустите этот шаг, если модуль GSM / 3G / 4G LTE не 
установлен)

Закройте крышку и закрепите винтами. Вставьте антенну в антенное гнездо.
(Пропустите этот шаг, если модуль GSM / 3G / 4G LTE 
не установлен)



P560 and P570

Установка модулей 

телефонии

Ослабьте винты в нижней части 
устройства и снимите верхнюю 

крышку.

Вытолкните пустую панель изнутри 
устройства

Вставьте плату расширения (EX08 или 
EX30)

Закрутите винты, чтобы закрепить плату 
расширения.

Вставьте телефонные модули в плату EX08



P560 & P570

Установка модулей DSP

Откройте верхнюю крышку устройства и вставьте модуль 
DSP (D30) в D-слот под углом, а затем нажмите на него.

Закрепите винты, чтобы зафиксировать плату модуля D30.



P560&P570 Установка жесткого диска

1. Прикрепить диск к 
подставке

2. Вставить диск в 
разъем

3. Закрепить диск с подставкой к 
АТС болтами



Какую модель выбрать для них? 
Какие модули и карта добавочного номера им нужны?

Вопрос для проверки: 
1. Компании необходимо установить 80 
телефонов для сотрудников. 
2. У них есть 1 линия SIP, 4 линии ТФОП 
(PSTN) и требуется одна 
мобильная линия GSM. 



Мы выбрали подходящую модель для компании, приступим!

Мы войдем в веб-интерфейс в первый раз!



3.1 Установка IP-адреса NFC

ЧАСТЬ 3 БАЗОВАЯ НАСТРОЙКА

С помощью АТС Р-серии мы можем реализовать настройку сети, используя 
смартфон с чипом NFC и приложением Linkus. Мы можем легко управлять 
конфигурацией без входа в Веб-GUI и без включения АТС.



3.1 Установка IP-адреса с помощью NFC

1

Перейдите на страницу NFC 
в приложении Linkus 
Mobile.

Нажмите Сканировать, 
чтобы активировать 
NFC.

2 3

Сканирование 
NFC 
на АТС Р-серии



3.1 Установка IP-адреса с помощью NFC

Сканирование 
логотипа на 
передней 
панели 
АТС

4

Пожалуйста, проверьте, где на 
вашем смартфоне установлен 
чип NFC



3.1 Установка IP-адреса с помощью NFC

Измените IP-адрес и 
режима Ethernet порта

Подтвердите 
конфигурацию и 
запишите 
настройки сети в АТС 
серии 
P с помощью 
сканирования NFC.

5



Только когда система 
находится в 
заводском 
состоянии, вы можете 
записывать 
конфигурации в 
систему с помощью 
NFC.
Вы можете 
использовать NFC для 
записи конфигурации 
только ОДИН РАЗ. 
После завершения 
записи функцию NFC 
можно использовать 
только для чтения 
конфигурации.

3.1 Установка IP-адреса с помощью NFC

Включите АТС, и 
конфигурация 
вступит в силу.



Появится страница предупреждения при вводе IP-адреса при попытке входа в АТС. АТС
Р-серии подключается через HTTP. HTTPS - это зашифрованный канал для безопасной
связи по компьютерной сети. Используется самоподписанный сертификат для защиты
конфиденциальности. Веб-браузер вначале предупредит о самоподписанном сертификате.



При первом доступе к веб-интерфейсу АТС необходимо завершить начальную настройку системы с помощью мастера установки.

Шаг 1. Настройте параметры сети.

Если вы уже выполнили настройку через NFC, нажмите «Далее», чтобы продолжить.

3.2 Мастер настройки

ЧАСТЬ 3 БАЗОВАЯ НАСТРОЙКА  



3.2 Мастер настройки



3.2 Мастер настройки

Совершенно новая АТС Yeastar Р-серии не имеет имени или пароля суперадминистратора по умолчанию, вы должны определить 

их самостоятельно на 2-м шаге мастера установки. Пароль должен состоять не менее чем из 10 цифр и включать буквы и цифры 

в верхнем и нижнем регистре. НЕ забывайте имя пользователя и пароль учетной записи суперадминистратора, иначе вам 
необходимо выполнить сброс системы, чтобы перенастроить учетную запись и войти в АТС.



3.2 Мастер настройки

В разделе «Дата и время» 

настройте часовой пояс и 

летнее время, а также 

установите дату и время 

вручную или выполните 

синхронизацию с сервером NTP.

В разделе «Локализация АТС» 

настройте язык системных 

подсказок, имя АТС, формат 

отображения имени и регион 

мелодии звонка.

Затем проверьте все 

настроенные параметры на 

странице «Сводка», если все в 

порядке, нажмите 

«Перезагрузить», чтобы 

изменения вступили в силу.



3.2 Мастер настройки

В разделе Локализация 

устанавливаются: пакет 

голосовых подсказок, язык 

сообщений электронной почты, 

имя АТС в сети, тон региона, 

формат отображения имени и 

фамилии.



3.2 Мастер настройки



3.2 Мастер настройки

Мастер установки появляется только при первом 

доступе к АТС, затем мы покажем вам, как настроить 

соответствующие параметры после входа в АТС с 

учетной записью администратора.



Сейчас мы впервые 

авторизуемся в системе.

Нам нужно ввести имя 

пользователя и пароль 

дминистратора

(Те, которые мы 

настроили в мастере 

установки)

Мы также можем выбрать 

системный язык.

3.3 Логин и пароль администратора



3.3 Изменение пароля

Для изменения пароля, необходимо ввести старый 

пароль и новый, а затем ввести его повторно. Кроме 

того, вам необходимо ввести свой адрес электронной 

почты, чтобы помочь вам восстановить пароль, если 

вы его забудете.



3.3 Пароль и учетная запись

Шаг 1 Установите адрес 
электронной почты и 
номер телефона для 
администратора.

Шаг 2  Установите контактное 
имя для 
администратора.

Шаг 3 Установите метод 
уведомления и 
уровень события, при 
котором будет 
отправлено 
уведомление 
администратору.

Шаг 4 Сменить пароль 
администратора

【1】

【2】

【3】

【4】



После настройки учетной записи 

администратора мы можем перейти к настройке. 

Но если каким-то образом нам нужно изменить 

настройки сети, мы больше не сможем делать 

это через NFC, вместо этого мы войдем в 

ВебGUI. Теперь посмотрим, как мы это делаем.



3.4 Сетевые настройки

Шаг 1 Система

Шаг 2 Сеть

Шаг 3 Режим

Шаг 4 Настройки LAN

Порт локальной сети

【1】

【2】

【3】

【4】



Порт WAN

Чтобы включить порт WAN, вы должны выбрать Dual Mode. 

Порт WAN отключен по умолчанию, вам необходимо включить его перед настройкой порта WAN. Порт WAN 
также можно использовать для подключения к локальной сети. В режиме моста порт WAN может 
использоваться для подключения вашего ПК или другого оборудования в локальной сети, в этом режиме LAN 
и WAN будут работать как восходящий и нисходящий канал коммутатора.



WAN port

3.4 Настройка сети Порт WAN

Шаг 1 Установить режим WAN

Шаг 2 Настроить сетевой адрес
WAN

【1】 【2】



      DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol): 
Это протокол, который сетевые администраторы используют для 

централизованного управления и автоматизации сетевой 

конфигурации 

устройств, подключенных к IP-сети. С помощью DHCP компьютеры 

автоматически запрашивают IP-адреса и сетевые параметры с 

DHCP-

сервера, что снижает необходимость настройки этих параметров 

вручную администратором сети или пользователем.

      Static IP Address: 
Статические IP-адреса назначаются компьютеру вручную 

администратором. С его помощью компьютеры имеют постоянный 

IP-

адрес для доступа к сети.

      PPPoE (Point-to-Point Protocol over Ethernet): 
PPPoE - это сетевой протокол, который иногда используется для 

предоставления доступа в Интернет. С его помощью компьютеры 

получают доступ к сети с квартирным шлюзом через порты WAN без 

настройки IP-адрес

1

2

3



Настройка голосовых файлов



3.5 Пакет голосовых подсказок

Возможно загрузить системную подсказку на своем языке, если АТС Р-серии имеет 
доступ к Интернету. (Шаг 5) Также можно настроить свой собственный системный язык и 
загрузить его в УАТС. (Шаг 4)

Шаг 1 Настройки АТС

Шаг 2 Голосовая подсказка

Шаг 3 Системная подсказка

Шаг 4 Загрузить системные подсказки

Шаг 5 Или скачать системные подсказки

Шаг 6 Выбрать язык по умолчанию

Шаг 7 Сохранить и применить

【1】

【2】

【3】

【4】 【5】

【6】

【7】



Настройка даты и времени



3.6.1 Настройка даты и времени 

Шаг 5     Указать сервер NTP
Шаг 6     Автоматический переход на летнее время
Шаг 7     Формат отображения даты/времени
Шаг 8     Нажать Сохранить и Применить

Шаг 1     Система
Шаг 2     Дата и время
Шаг 3     Выбрать временную зону
Шаг 4     Cинхронизация с сервером 
               NTP

АТС Р-серии поддерживает 
автоматическую 
синхронизацию, а также 
ручную настройку. Шаг, 
пока у АТС есть доступ к 
Интернету, время можно 
синхронизировать с 
сервером NTP. В 
противном случае 
системное время можно 
установить вручную.

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】

【7】

【8】

【6】



3.6.2 Учтановка даты и времени вручную

Шаг 4     Установить дату и время
Шаг 5     Выбрать формат отображения
Шаг 6     Сохранить и применить

Шаг 1     Система
Шаг 2     Cдата и время
Шаг 3     Выбрать установить вручную

В некоторых случаях УАТС 
не будет подключена к 
Интернету, поэтому мы не 
сможем подключиться к 
серверу NTP. Чтобы 
помочь нашему 
установщику настроить 
системное время, мы также 
поддерживаем ручную 
настройку в УАТС Р-серии.

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】

【6】



Вопросы:

1. Администратору компании необходимо применить более 

надежный пароль и связать его со своей электронной почтой, 

чтобы обеспечить безопасность своей системы связи. 

2. Компания предпочитает определять локальное 

приглашение как системное приглашение. 

3. Головной офис компании находится в Великобритании, им 

следует изменить дату и время, чтобы исправить местную 

ситуацию. 

4. Что должен сделать администратор для настроек?



На этом мы закончили основные настройки АТС 

Р-серии. Но это лишь первый шаг всего процесса 

настройки. Итак, перейдем к настройке номеров для 

реализации базовой связи.



3.7 Настройка добавочных номеров

Шаг 1       Настройки  АТС 

Шаг 2       Общие настройки

Шаг 3       Настройки номера

3.7.1.1 Как добавить новый добавочный номер

Добавочный номер может 
состоять из 1-7 цифр. Например: 
мы не можем установить 
диапазон от 1 до 10, но можем 
установить его как 10-99.

【1】
【2】

【3】



3.7 Настройка добавочных номеров

Шаг 1 Номера и линии

Шаг 2 Номер

Шаг 3 Список номеров

Шаг 4 Редактировать номер

Шаг 5 Удалить номер

Шаг 6 Добавить номер

3.7.1.1 Создание номера

【1】
【2】

【3】
【4】 【5】

【6】



3.7.1.1 Настройки номера

Шаг 7 Установить тип

Шаг 8 Ввести информацию 

пользователя

На шаге 7 мы можем решить, будет ли это Номер SIP или аналоговый порт FXS.
На шаге 8 нам нужно ввести информацию о пользователе этого номера, имя, адрес 
электронной почты и номер мобильного телефона, мы должны указать как минимум 
либо имя, либо фамилию.

【7】

【8】



3.7.1.1 Настройки номера

Шаг 9 Указать номер

Шаг 10 Нажать Сохранить 

и Применить

На шаге 9 установите добавочный номер и его идентификатор вызывающего 
абонента.
Мы предлагаем использовать добавочный номер непосредственно для 
идентификатора вызывающего абонента. Имя регистрации и пароль генерируются 
случайным образом из соображений безопасности. Мы рекомендуем вам оставить 
его таким, если нет особых требований.

【9】

【10】



Не забывайте ВСЕГДА нажимать оранжевую кнопку 
«Применить» вверху интерфейса, чтобы настройки вступили 
в силу

Шаг 11 Применить 

настройки

【11】



3.7.1.2 Создание нескольких номеров

Шаг 1 Нажать Добавить

Шаг 2 Нажать Массовое добавление

Шаг 3 Установить тип

Шаг 4 Задать начальный номер

Шаг 5 Задать количество 

Шаг 6 Сохранить

В АТС можно массово 
создать 
несколько номеров

【1】

【2】

【3】

【4】 【5】

【6】



3.7.1.3 Настройки Прав

Существует правило по умолчанию для прав клиента, которое разрешает всем добавочным номерам 
просматривать/вызывать все добавочные номера. Однако, если у нас есть несколько групп добавочных 
номеров, мы можем предоставить разрешение на видимость каждой группы добавочных номеров друг для 
друга.



3.7.1.3 Настройки Прав

Добавочный номер и 
ТранкШаг 1       

Разрешения клиентаШаг 2       

Добавить правилоШаг 3       

Выберите приоритет 
видимости: все или 
выбранные номера и 
группы

Шаг 4       

Выберите тип 
разрешения: Разрешить 
просмотр или Запретить 
просмотр.

Шаг 5       

Определите объектыШаг 6       
Нажмите Сохранить и 
Применить

Шаг 7       

1. Приоритет правил видимости добавочных номеров — сверху вниз. При возникновении 
конфликтов разрешений, на разрешение распространяется правило видимости с более 
высоким приоритетом.

2. Пользователи НЕ могут совершать вызовы на добавочные номера, которые они не могут 
просматривать.

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】

【6】 【7】



Когда созданы добавочные номера, нужно выполнить 
регистрацию оконечного оборудования для созданных 
добавочных номеров, чтобы мы могли использовать это 
оборудование для совершения и приема вызовов через АТС 
Р-серии.
Тогда какое оборудование можно использовать в качестве 
терминала АТС Р-серии?



Для регистрации телефонов на основе SIP в учетных записях 
добавочных номеров доступны 4 варианта: IP-телефоны, Linkus Веб
Client, Linkus Mobile APP и Linkus Desktop Client (или сторонние 
программные телефоны), вы можете иметь все эти терминалы на одном 
добавочном номере.

3.7.2 SIP-терминалы

IP-телефон Мобильный 
Linkus

Linkus для ПКВеб-клиент



Регистрация IP-телефонов

IP-телефон Мобильный 
Linkus

Linkus для ПКВеб-клиент



У компании есть 80 телефонов, которые необходимо 
зарегистрировать на добавочных номерах для совершения 
телефонных звонков. Регистрировать их вручную по одному 
неэффективно. АТС Р-серии поддерживает автоматическую 
инициализацию, чтобы помочь администратору сэкономить 
время.
Автонастройка «Auto Provisioning» позволяет 
регистрировать 
несколько телефонов одновременно автоматически, а не 
вручную по 
одному.



3.7.2.1 Автоматическая настройка IP-телефонов (Auto Provisioning)

Шаг 1 Автонастройка
Шаг 2 Телефоны
Шаг 3 Выбрать аппараты
Шаг 4 Нажать Редактировать

На шаге 2, если вы не нашли нужный телефон в 
списке телефонов, вы можете попробовать 
перезагрузить телефоны. 
На шаге 3, если вы хотите зарегистрировать 
телефоны сразу, выберите телефоны только той 
же модели.

【1】
【2】

【3】

【4】



3.7.2.1 Автоматическая настройка IP-телефонов (Auto Provisioning)

Или присвоить 
автоматически

Присвоить номераШаг 5       

Шаг 6

Шаг 7 Сохранить 
и 
применить

Если необходимо 
зарегистрировать большое 
количество телефонов, вы 
можете определить 
конечные добавочные 
номера и автоматически 
назначать добавочные 
номера сразу.

【5】

【6】

【7】



Настройка Linkus

IP-телефон Мобильный 
Linkus

Linkus для ПКВеб-клиент



Управление звонками

Перевод, удержание, отключение звука и запись вызова на любой номер 
телефона или добавочный номер. Вы также можете видеть пропущенные 
вызовы, проверять историю вызовов, голосовую почту и записи в одно 
касание.

Мобильность внутреннего номера

С помощью приложения Linkus Softphone и веб-клиента все функции 
настольного телефона могут быть реализованы на вашем мобильном 
устройстве и ПК. Linkus, доступный для Microsoft Windows, macOS, iOS и 
Android, упрощает деловое общение в реальном времени на нескольких 
устройствах.

Консолидированное сотрудничество

В корпоративном каталоге отображается статус присутствия вашего 
коллеги. 
Всего за несколько щелчков мышью вы также можете начать чат или 
групповой чат со своими коллегами. Беспрепятственно общайтесь со 
своими 
контактами CRM.

Приложение Linkus

3.7.2.2 Использование Linkus UC Solution



Веб-клиент

После настройки АТС, пользователям можно войти на портал,

использовать веб-клиент Linkus для вызовов. Веб-клиент, можно

запустить из поддерживаемого веб-браузера. Он сочетает в себе

все функции, необходимые для общения, совместной работы и

коммуникаций с коллегами.



Linkus Веб-клиент
• Полный набор журналов вызовов, голосовой почты, 
записей, сведений о присутствии из единого 
интерфейса.
• Визуализированная консоль для быстрой обработки 
вызовов в зависимости от доступности пользователей 
в 
режиме реального времени.
• Просмотр списка расширений по группе расширений
• Нажмите, чтобы позвонить
• Всплывающее окно вызова
• Синхронизация журнала вызовов между всеми 
клиентами 
Linkus
• Оптимизированные операции для повышения 
эффективности и скорости реагирования агентов, а 
также 
максимального удовлетворения потребностей 
клиентов.
• Встроенные функции видеоконференцсвязи 
позволяют в 
любое время создавать ссылки для встреч, чтобы 
общаться 
лицом к лицу с клиентами и коллегами.



Вход в Веб-клиент

Шаг 1 вход: может использоваться как  внутренний IP-адрес АТС
           или ссылка Yeastar Supplied Domain Name (План Enterprise)
Шаг 2 имя для входа: внутренний номер на АТС
Шаг 3 пароль: пароль доступа номера
Шаг 4 Измените собственный пароль доступа при 
           необходимости

【1】

【2】

【3】
【4】

【5】



Обзор Веб-клиента

Панель навигации

Кнопка «Спрятать меню»
Верхняя панель

Абоненты

Переключение: Портал абонента и Управление системой



Установка статуса присутствия

Шаг 1 Щелкните текущий статус на панели инструментов 
Шаг 2 В правом верхнем углу выберите статус присутствия из раскрывающегося списка. Связанные настройки присутствия вступят 
           в силу.

【1】

【2】



Автоматическая установка статуса присутствия

Шаг 1 В правом верхнем углу выберите Установить временный статус из раскрывающегося списка присутствия.
Шаг 2 Во всплывающем окне настройте следующие параметры:
           a) В раскрывающемся списке «Изменить статус на» выберите временный статус.
           b) В раскрывающемся списке Час и Минута укажите, как долго будет длиться временный статус.
           c) Необязательно: в поле «Установить сообщение о статусе» добавьте личную заметку к временному статусу.
Шаг 3 Сохранить и применить

【1】

【2】

【a】

【b】

【c】



По умолчанию все номера абонентов отображаются в Linkus Веб Client, независимо от
того, зарегистрированы они или нет. Вы можете настроить отображение всех
добавочных номеров или только зарегистрированных.

Отображение других номеров

【1】

【2】

【3】

【4】



Внутренние абоненты

Шаг 1       На левой панели навигации нажмите «Добавочный Номер”
Шаг 2       Выберите группу номеров из раскрывающегося списка. Отобразятся номера группы.

Группы номеров отображаются в
списке групп внутренних
абонентов;
авторизованные пользователи
могут просматривать эту группу
на клиентах Linkus.

【1】
【2】



Веб-вызов - Осуществление вызова

Вариант 1    Наберите номер телефона с помощью раскрывающейся панели в правом верхнем углу или найдите контакт/добавочный
  номер по номеру телефона/имени/компании/адресу электронной почты.

Вариант 2    Нажмите на кнопку телефона на Добавочном Номере/Контакте/Журнале вызовов/Голосовой 
почте/Записи 
Вариант 3    Нажмите кнопку камеры, чтобы начать видеозвонок (план Ultimate)
Вариант 4    Нажмите кнопку чата, чтобы начать мгновенный обмен сообщениями (план Enterprise)



Совершение Веб-вызова

• Фотография, имя, 
• Продолжительность 

вызова

Новый вызов

Видео Switch

Микрофон

Удержание
Клавиатура

Перевод

Запись

Миниатюра

Завершить

miniature view

Во весь экран

Номер и имя



С развитием Интернета и технологий все больше и больше людей теперь 
работают удаленно и общаются с клиентами или коллегами со всего мира.
Личное общение в реальном времени помогает людям чувствовать себя более 
связанными и вовлеченными, особенно во время встреч.
Видеоконференцсвязь - это встроенная функция Ultimate Plan, которая может 
помочь сотрудникам малого и среднего бизнеса легко начать небольшую 
видеовстречу со своими клиентами или коллегами.



Мгновенные сообщения

Элемент 1       Нажмите Чат, чтобы перейти к панели чата веб-клиента.
Элемент 2       Нажмите, чтобы начать чат 
Элемент 3       Выберите отдельного пользователя добавочного номера, чтобы начать персональный чат, или выберите нескольких
                            пользователей, чтобы начать групповой чат.

【1】

【2】

【3】



Пункт 1   Поиск контакта/группового чата
Пункт 2   Список чатов
Пункт 3   Совершить прямой аудио
                видеозвонок в личном чате
Пункт 4   Операция с сообщением: 
                Копировать / Переслать / Вызов
                / Удалить
Пункт 5   Добавить участника из группового 
                чата
Пункт 6   Проверка/Поиск в истории чата
Пункт 7   Отправить смайлики
Пункт 8   Обмен изображениями/файлами
Пункт 9   Отправка текстовых сообщений

Мгновенные сообщения

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】
【6】

【7】【8】
【9】



С развитием Интернета и технологий все больше и больше людей работают 
удаленно и общаются с клиентами или коллегами со всего мира.
Общение лицом к лицу в режиме реального времени помогает людям чувствовать 
себя более связанными и вовлеченными, особенно во время встреч.

Видеоконференции — это встроенная функция плана Ultimate, которая может 
помочь сотрудникам малого и среднего бизнеса легко инициировать небольшую 
видеоконференцию со своими клиентами или коллегами.



Видео-конференция

Meeting Links Display Area

Instant Meeting Preparation

Meeting Link Information

Пункт 1   Нажмите, чтобы создать мгновенную встречу
Пункт 2   Нажмите, чтобы создать ссылку на запланированную встречу
Пункт 3   Начать эту встречу
Пункт 4   Скопируйте информацию о приглашении на встречу
Пункт 5   Пригласить участников из Абонентов или Контактов по электронной почте
Пункт 6   Редактировать информацию о встрече (кроме пароля встречи)
Пункт 7   Удалить эту встречу

【1】 【2】

【3】

【4】

【5】

【6】

【7】



Видеоконференция

Имя встречи

Микрофон

• Статус участника
• Управление микрофоном
• Управление камерой
• Отключение участника

Продолжительность

Режим 
отображения
• Галерея
• Спикер
• Полноэкранный

Информация о встрече

Камера

Чат

Просмотр участников
• Пригласить

• Покинуть встречу
• Завершить встречу

Портал с отчетами



Демонстрация экрана

Поделиться экраном: чтобы
выбрать, следует ли
демонстрировать: - Ваш 
весь экран
- Окно приложения
- Вкладка Chrome



Видеоконференция, режимы входа
Вход во встречу в режиме участника

Вход во встречу в режиме модератора

Имя

Опционально: если назначен пароль

Имя

Опционально: 
можно 
изменить имя 
встречи или 
описание

Для использования 
видеоконференцсвязи не 
требуется установка 
приложения или создание 
учетной записи.



Функция контактов Yeastar позволяет добавлять внешние контакты в контакты компании и 
делиться контактами компании с вашей организацией. Каждый пользователь добавочного 
номера имеет личные контакты для создания своих личных контактов и управления ими. 
Информация о контактах автоматически синхронизируется между клиентами Linkus и АТС. 
Пользователи могут просматривать или управлять контактами на настольном / мобильном / 
веб-клиенте Linkus.

Контакты

【1】
【2】



        Простота управления для администратора АТС
➢ Создайте общий телефонный справочник внешних контактов компании

➢ Контролируйте, кто может просматривать и управлять контактами компании

➢ Экономьте время и силы, импортируя и экспортируя записи контактов

➢ Гибкие правила сопоставления идентификаторов вызывающих абонентов для связывания контактов с вызовами

        Удобно для пользователей расширений
➢ Пользователи расширений могут создавать и управлять своими записями контактов

➢ Отображение имени известного абонента на экране IP-телефона при получении входящего вызова

➢ Быстрый набор контактов через Linkus Mobile Client, поддержка Linkus Desktop Client и Linkus Веб Client

➢ Синхронизация контактов между мобильным клиентом Linkus, настольным клиентом Linkus *, веб-клиентом Linkus, IP-

телефоном *

1

2

Что функция "Контакты" может сделать для пользователей?



Пункт  1 Добавить контакты: добавление контактов по одному путем заполнения контактных данных 
Пункт  2&3 Импорт и экспорт контактов из файла .csv.
Пункт  4 Кнопка для вызова по номеру контакта
Пункт  5 Редактировать контакты 
Пункт  6 Меню: добавить в контакты компании или удалить

Персональные контакты

Личные контакты - это
телефонная книга для
каждого пользователя
добавочного номера.
Пользователи могут
хранить список внешних
контактов исключительно
для себя, например прямых
клиентов. Личные контакты
каждого пользователя
видны только им самим.

【1】 【2】【3】

【4】【5】
【6】



Контакты компании

Контакты компании - это телефонная книга, в которой можно хранить список внешних контактов, например клиентов, торговых 
посредников и партнеров компании.
По умолчанию только администратор АТС может просматривать и управлять контактами компании. Чтобы поделиться контактами 
компании с пользователями
расширений, перейдите в Группы номеров => Групповые разрешения.
Чтобы импортировать / экспортировать контакты, войдите в систему как администратор АТС, затем перейдите в «Контакты».

Настройка: Посмотреть контакты компании:
Позволяет пользователям просматривать всю информацию о контактах 

компании, но не редактировать, удалять или добавлять информацию.

Управление контактами компании:
Позволяет пользователям просматривать, редактировать, удалять и 

добавлять всю информацию о контактах..



Телефонная книга

Функционал Телефонной Книги Yeastar позволяет создавать телефонные книги для упорядоченного группирования контактов компании и осуществлять надежный контроль 
над доступом пользователей к каждой телефонной книге.
Yeastar P-Серии поддерживает два типа корпоративной телефонной книги:
• Нативная телефонная книга АТС: телефонная книга, в которой хранятся контакты компании, созданные на портале управления АТС и в клиентах Linkus.
• Телефонная книга компании, синхронизированная с CRM: телефонная книга, в которой хранятся контакты компании, синхронизированные из интегрированной CRM. 

Телефонная книга будет отмечена идентификатором «CRM» (             ).



Обычный администратор должен проверять входящие звонки по 

ключевым направлениям бизнеса и доставлять основные звонки по 

нужным направлениям. Совершенно очевидно, что выполнять 

большое количество операций по управлению вызовами через 

настольный телефон неэффективно. Панель оператора Yeastar 

предназначена для сотрудников, которым необходимо управлять и 

передавать большое количество вызовов, например, администратора 

или менеджера агента.



Панель оператора объединяет консоль вызова, список добавочных номеров, список групп звонков, список очередей и список парковочных 
номеров (слотов). Он предлагает исчерпывающий обзор активности вызовов, групп звонков, очередей и парковочных номеров, улучшает 
видимость статуса добавочного номера, упрощает обработку вызовов и многое другое.
С помощью панели оператора администратор может управлять всеми входящими и исходящими вызовами простым щелчком или 
перетаскиванием, что повышает эффективность управления вызовами.

Обзор панели оператора

Переключение графика работы



Возможности панели оператора

Благодаря простому в использовании интерфейсу на панели оператора Yeastar вы можете управлять несколькими звонками (в том числе членами 
вашей группы и вами), а также быстро и эффективно направлять звонки в нужное место назначения.
Отслеживайте и переключайте статус номеров.
Контролируйте состояние очереди, группы звонков и парковочных номеров.
Отслеживайте активность звонков в режиме реального времени, включая внутренние звонки, входящие и исходящие звонки.
Управление внутренними вызовами, входящими и исходящими вызовами: Распределение вызовов: перенаправление входящих вызовов и 
перевод вызовов.
Соединение для вызова: прием звонков на вызовы, завершение вызовов и выполнение вызовов.
Парковка вызовов: Парковка вызовов и получение припаркованных вызовов.
Запись разговора: отслеживание состояния записи, приостановка или возобновление записи разговора.
Мониторинг вызовов: вмешательство в разговор, прослушивание вызова и шепотом на вызов.
Изменение рабочего времени и праздников



Настройки разрешений панели оператора

Чтобы использовать панель оператора для управления звонками и 
присутствием членов группы, вам необходимо получить 
соответствующее разрешение у системного администратора АТС:
Переключить присутствие участников группы
Управление распределением вызовов (операции перенаправления, 
перевода, перетаскивания)
Операции мониторинга вызовов (прослушивание, шепот, 
вмешательство)
Операции парковки вызовов (Park, Retrieve)
Как изменить рабочее время и статус праздников
Переключить статус записи расширений
Поднимать или завершать звонки других добавочных номеров
Управление звонками IVR

Шаг 1 Номера и линии
Шаг 2 Группы номеров
Шаг 3 Выбрать группу, нажать Редактировать
Шаг 4 В разделе «Групповые разрешения» установить флажки 
           напротив соответствующих разрешений для менеджера 
           и пользователя.
Шаг 5 Сохранить и применить.

【1】

【2】
【3】

【4】

【5】



Журнал вызовов

Шаг 1      Опционально: Чтобы отфильтровать журналы вызовов, выберите тип вызова из раскрывающегося списка.

Шаг 2       Перезвонить, нажмите          кнопку

Шаг 3      Для удаления записи в журнале вызовов, нажмите          кнопку

【1】

【2】 【3】



Голосовая Почта

Шаг 1      Чтобы прослушать голосовую почту, нажмите   
кнопку     . Голосовая почта будет помечена как 
прочитанная.
Шаг 2      Чтобы перезвонить, нажмите кнопку      .
Шаг 3      Чтобы загрузить голосовую почту, нажмите 
кнопку       .
Шаг 4      Чтобы удалить голосовую почту, нажмите 
кнопку       .
Шаг 5      Чтобы преобразовать голосовую почту в 
текстовое сообщение (при включенном STT), нажмите 
кнопку       .
Шаг 6     Чтобы массово удалить сообщения голосовой 
почты, установите флажки рядом с нужными 
сообщениями голосовой почты и нажмите Удалить.
Шаг 7 Чтобы массово помечать голосовые сообщения как 
прочитанные, установите флажки для нужных голосовых 
сообщений, нажмите «Отметить как прочитанное. (только 
для голосовых сообщений)



Настройки предпочтений

Шаг 1 Перейдите на вкладку пользователя
Шаг 2 Сгенерируйте QR-код для входа в Linkus или 
           ссылку для входа в настольное / мобильное 
           приложение
Шаг 3 При необходимости измените информацию о 
           пользователе и аватар
Шаг 4 Настройте параметры присутствия
Шаг 5 Настройте параметры голосовой почты
Шаг 6 Настройте параметры аудио и видео
Шаг 7 Настроить уведомление / ожидание вызова / 
           автоматическое переключение присутствия с 
           условием времени / обработку вызовов на    
           основе предпочтений идентификатора  
           вызывающего абонента
Шаг 8 Настройте функциональные клавиши вашего 
           IP-телефона

【1】

【2】【3】

【4】 【5】 【6】 【7】 【8】



Независимо от того, являетесь ли вы администратором, агентом 
центра обработки вызовов, руководителем центра обработки вызовов 
или любым другим сотрудником в своей компании, вы можете 
повысить свою производительность с помощью нашего веб-клиента 
Linkus.
С веб-клиентом Linkus вам не нужно переключаться между 
платформами и программным обеспечением для внутренней связи, 
вам не нужно запоминать сложные коды функций для управления 
вызовами, и вам не нужно находиться в офисе, чтобы использовать 
Номер , просмотрите записи разговоров, сообщения или журналы 
вызовов.
Итак, теперь ваша очередь войти в свою учетную запись расширения и 
испытать ее!



Консоль центра обработки вызовов - это дополнительная услуга, которая 

позволяет администратору очередей и операторам отслеживать 

производительность очереди и активность вызовов, а также управлять 

вызовами очереди. Консоль Call Center - это веб-утилита, интегрированная с 

Linkus Веб Client, включая Wallboard и Queue Panel. Чтобы использовать 

решение для колл-центра, вам необходимо подписаться на корпоративный план 

Yeastar Р-серии.

Настенная панель: Настенная панель - это инструмент отчетности, который 

отображает показатели и ключевые показатели эффективности колл-центра, 

чтобы менеджеры и агенты могли отслеживать и оптимизировать 

производительность.

Панель очереди: отображение показателей вызовов и производительности 

операторов в режиме реального времени, а также полное представление об 

активности вызовов. Менеджер и агенты могут управлять вызовами очереди.



Панель статистики

Метрики 
очередей

Период

Режим 
редактирования

Отображать панель 
в отдельном окне



Панель очереди

Для менеджера или супервизора сервисного центра анализ данных о звонках имеет решающее значение в повседневной работе. АТС Yeastar 
Р-серии предоставляет интуитивно понятные визуализированные отчеты о звонках как важный инструмент для управления вашим центром 
обслуживания. 
Перейдите в Портал управления => Отчеты и записи => Отчеты о вызовах, чтобы проверить соответствующий отчет статистики вызовов.

Период

Выбор очереди



Панель агентов Присутствие агентов

Статус очереди
Дважды 
щелкните 
изображение 
профиля 
агента, чтобы 
позвонить.



Чтобы использовать панель очереди для управления звонками и 
присутствием агентов, вам необходимо получить соответствующее 
разрешение у системного администратора АТС:
Сменить статус агентов
Управление распределением вызовов (операции перенаправления, 
перевода, перетаскивания)
Позволяет принимать или отключать звонки агентов
Операции мониторинга вызовов (прослушивание, шепот, 
вмешательство)
Операция парковки вызова
Сменить статус записи агента

Шаг 1 Перейти к функциям вызова
Шаг 2 Нажмите на очередь
Шаг 3 Выберите очередь звонков и нажмите редактировать.
Шаг 4 В разделе «Разрешения панели очереди» установите 
флажки напротив соответствующих разрешений для 
менеджера и агентов.
Шаг 5 Нажмите "Сохранить и применить".

Полномочия доступа к панели очереди

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】



Служба удаленного доступа - RAS

FQDN

LAN

• Частный и безопасный туннель

• Легкая установка Linkus Server

• Лучшее качество связи Linkus

  LAN

• Доменное имя, 

  предоставленное Yeastar

• Удаленный доступ в Интернет

• Linkus Удаленное подключение



Активация RAS

Шаг 1       Приобрести план Р-серии Enterprise/Ultimate



Доменное Имя от Yeastar

§ Нет необходимости в 

настройке

§ Нет необходимости в 

обслуживании

§ Загрузите приложение 

на мобильный/ПК

§ Быстрый и простой вход

Оставайся на связи
Где и когда угодно



Отправка регистрационного имейла

Шаг 1       Включить Linkus для расширений (по умолчанию 
                 включено).



Загрузка и установка приложения

Для мобильного клиента
https://www.yeastar.com/linkus-download/

Для компьютерного клиента

https://www.yeastar.com/linkus-download/


Регистрация мобильного приложения на АТС

Шаг 1       Получите регистрационное письмо с добавочного    
                 адреса электронной почты.

Шаг 2       Отсканируйте QR-код с помощью Linkus Mobile, 
                 чтобы зарегистрировать мобильный клиент.

Шаг 3       Скопируйте ссылку для входа и вставьте на рабочий 
                 стол Linkus, чтобы зарегистрировать клиент для ПК.

Шаг 4       Щелкните ссылку для входа в веб-клиент Linkus, 
                 чтобы напрямую войти в веб-клиент.



Покупка/Обновление плана подписки

Как администратор АТС компании, вы можете войти на портал тарифных планов, чтобы получить
дополнительную информацию о нашем плане подписки Yeastar Р-серии, и подписаться напрямую.
Как партнер или торговый посредник, подпишитесь на планы Yeastar Р-серии через партнерский портал.

План портал

Текущий план

Дата окончания

Покупка плана

Описание подсистем 
плана



110

Базовый План Enterprise План Ultimate План

Режим Развертывания Аппаратное Аппаратное, Программное,
Облачное

Бизнес Функции   
Телефонные Функции   
Админ. и безопасность   
Униф. Коммуникации   
Колл Центр   
Служба Удал. Доступа*

CRM Интеграция

Телефонная Книга

Мгновенные Сообщения

Стоимость Звонков

API Интерфейсы 

WebRTC Видео Вызов   
Видео Конференция   

Обновлено

Новшество

Новшество

*Облачная Версия не требует службы удаленного доступа.

Мощные 
Функции 
и Гибкие 
Планы



После регистрации номера на АТС Р-серии будут 

поддерживать внутренние вызовы (взаимодействие) между 

абонентами в офисе.

Но чтобы реализовать внешние вызовы, необходимо 

настроить соединительные линии. 

Следующий шаг – настройка линий.



Yeastar Linkus для Google

Шаг 1     В Интернет-магазине Chrome найдите ‘Yeastar Linkus for Google’ .
Шаг 2     Установите расширение ‘Yeastar Linkus для Google’ .
Шаг 3     Закрепить расширение ‘Yeastar Linkus for Google’ на панели инструментов Chrome



Yeastar Linkus для Google

Шаг 1     На панели инструментов Chrome нажмите
Шаг 2     Во всплывающем окне выберите клиент Linkus, который будет работать с Yeastar
               Linkus for Google. 
Шаг 3     Убедитесь, что вы вошли в клиент Linkus.



Yeastar Linkus для Google

Журнал вызовов/ 
Пропущенный вызов

Голосовая 
почта

Клавиатура

Поиск контактов

Переключатель 
присутствия

Пользователь может просто получить доступ к соответствующей функции 
своего веб-клиента, нажав кнопку «Журнал Вызовов» или «Голосовая Почта».
Между тем, вы можете использовать функциональные клавиши для быстрого 
доступа к 12 различным функциям, таким как быстрый набор, проверка голосовой 
почты, DTMF и т. д.



• Те же кнопки управления вызовами, что и при вызове Веб RTC

• Отбой при закрытии

Yeastar Linkus для Google



Yeastar Linkus For Google

Выбор/переключение 
источника

Нажмите, чтобы 
вызвать конфигурацию 
функции

Доступно только для 
веб-клиента

С Yeastar Linkus для Google вы можете звонить напрямую, когда просматриваете 
веб-сайты.
Более того, вы можете продолжать получать входящие звонки или использовать 
ярлыки для активации расширения, даже когда браузер закрыт.



После регистрации расширения IP-АТС Р-серии будет 

поддерживать внутренние взаимодействия между 

пользователями в офисе.

Но чтобы реализовать нормальную связь с людьми снаружи, 

нам необходимо настроить наши линии. Итак, следующий шаг — 

настраиваем транки!



Настройки E1



План набора цифровой линии



Настройки BRI



Настройки BRI



Настройки BRI



E1 trunk 
configuration

Настройка линий PSTN



E1 trunk 
configuration

Конфигурация транка GSM



Линии LTE и 3G



E1 trunk 
configuration

Настройка линий 4G

Примечание :  Найдите конфигурацию транка в Номера и линии-> Линия
ВАЖНО:            Пожалуйста, свяжитесь с вашим поставщиком услуг, чтобы получить правильные 
                                   параметры. Ввод неправильных параметров сделает невозможным нормальное 
                                   использование соединительной линии с вашей телефонной системой.



E1 trunk 
configuration

Настройка линии LTE



Помимо физических линий, IP-АТС Р-серии 
также поддерживает линии VoIP.



3.8.2 Линии VoIP Добавление линии VoIP

Шаг 1     Номера и линии

Шаг 2     Линии

Шаг 3     Добавить

【1】

【2】

【3】



3.8.2 Линия VoIP
Добавление линии VoIP

Шаг 4     Задать имя

Шаг 5     Выбрать Рег. линия

Шаг 6     Задать параметры

Шаг 7     Сохранить и применить

Обычно, если вы получаете SIP транк от 
поставщика услуг, мы предлагаем вам 
добавить Линию VoIP в IP-АТС Р-серии.
НЕ ЗАБУДЬТЕ получить параметры у 
поставщика услуг.

【4】

【5】

【6】

【7】



Добавление Канал IP- IP VoIP

Шаг 1     Номера и линии

Шаг 2     Линии

Шаг 3     Добавить

【1】

【2】

【3】



Канал IP-IP VoIP обычно 
используется для 
регистрации других 
устройств, таких как другой 
SIP-сервер или шлюз для 
АТС Р-серии. Таким образом, 
вы должны ввести 
правильный IP-адрес 
указанного устройства.

Шаг 4        Задать имя
Шаг 5       Выбрать Канал IP-IP VoIP
Шаг 6       Задать параметры
Шаг 7       Сохранить и применить

【4】

【5】

【6】

【7】

Добавление Канал IP- IP VoIP

【4】

【5】

【6】

【7】



Добавление линии SIP-аккаунт 

Шаг 1     Номера и Линии

Шаг 2     Линии

Шаг 3     Добавить

【1】

【2】

【3】



SIP-аккаунт

SIP-аккаунт обычно используется 
для соединения двух IP-АТС Р-
серии, развернутых в двух 
филиалах. На одной IP-АТС 
создайте SIP акаунт, как показано 
выше. На другой IP-АТС создайте 
линию с регистрацией с 
параметрами, заданными вами в 
аккаунте. После вступления 
регистрации в силу происходит 
подключение филиалов.

Шаг 4        Название Транка
Шаг 5       Выберите SIP Аккаунт
Шаг 6       Введите параметры
Шаг 7       Сохранить и применить

【4】

【5】

【6】

【7】



Конфигурация линий - это основные этапы настройки 

внешней связи. Теперь нам нужны исходящие 

маршруты для звонков и входящие маршруты для 

приема звонков от людей извне.



Прежде чем мы добавим исходящие маршруты,

сначала настройте рабочее время и

праздничные дни, чтобы составить расписание

для офиса. Настроить временные условия

действительно необходимо, так как нам нужно

определить исходящие маршруты согласно

расписанию офиса.



3.9 Рабочие часы и праздники

【1】

【2】

【3】

Шаг 1 Управление вызовами
Шаг 2 Рабочие часы и праздники
Шаг 3 Добавить



【 4】

【 5】

【 6】

【 7】

Шаг 4  
     
Шаг 5  
     
Шаг 6  
     

Шаг 7

Задать рабочие 
часы
Задать перерыв

Указать дни 
работы

Сохранить и 
применить

3.9 Временные условия



【 4】

【 5】

【 6】

【 7】

Шаг 4  
     
Шаг 5  
     
Шаг 6  
     

Шаг 7

Задать название

Выбрать тип 
интервала
Задать интервал

Сохранить и 
применить

3.9 Праздники



3.10 Исходящие маршруты

Набираемый 
номер

Соответствие
шаблону

Переход на 
следующий 

маршрут

Подготовка 
номера

Вызов через 
линию

Набираемый номер – номер, 

поступающий в АТС с 

телефона

Соответствие шаблону набора 

– с помощью спец. символов 

задается фильтр

Подготовка - удалит несколько 

указанное число цифр и 

добавит цифры к началу 

номера

Вызов – подготовленный номер 

отправляется в линию и 

производится вызов

Модель работы



3.10 Правило исходящих вызовов

Шаг 1   Страница АТС
Шаг 2   Управление вызовами
Шаг 3   Исходящие маршруты
Шаг 4   Добавьте новый исходящий маршрут
 

Шаг 5   Выберите доступные транки
Шаг 6   Нажмите вторую стрелку, чтобы добавить
             выбранные доступные транки в качестве
             выбранных транков в этом правиле, или нажмите 
             верхнюю стрелку, чтобы выбрать все.

【6】

【7】

【1】

【2】

【4】

【3】



Шаг 7   Выберите доступные добавочные номера
Шаг 8   Щелкните первую стрелку, чтобы добавить 
             выбранные добавочные номера/группы 
             добавочных номеров в качестве доступных, или 
             щелкните дважды, чтобы добавить.

Шаг 9   Выберите подходящее условие 
               времени.
Шаг 10   Нажмите «Сохранить», чтобы 
               завершить настройку маршрута 
               исходящего вызова.

3.10 Правило исходящих вызовов

Не забудьте нажать 
ПРИМЕНИТЬ, чтобы 
подтвердить настройку. 
Настройте маршрут исходящего 
вызова, чтобы определить, как 
вы хотите маршрутизировать 
вызовы. После применения все 
телефонные звонки, сделанные 
выбранными добавочными 
номерами, будут отправляться 
через выбранные линии. Если 
включено рабочее время, этот 
маршрут доступен только в 
рабочее время, как мы 
установили в части 7.1.2.

【7】

【8】

【9】

【10】



После установки правил исходящих вызовов определенные

добавочные номера могут выполнять вызовы по определенным соединительным

линиям в соответствии с правилами исходящих вызовов.

Но чтобы реализовать более удобный способ набора, мы

можем определить шаблон набора для определенного правила

исходящего вызова, чтобы можно было отправлять только

номера, набираемые внутренними абонентами, которые

соответствуют шаблону



3.11 Шаблон Набора



3.11 Шаблон Набора

Шаг 1       Исходящие маршруты
Шаг 2       Добавление исходящих маршрутов
Шаг 3       Шаблон Набора, Удалить, Добавить
Шаг 4       Нажмите «Сохранить», чтобы подтвердить настройку.

【1】

【2】

【3】

【4】



После настройки исходящих маршрутов добавочные номера в

офисах могли звонить.

Но чтобы установить полноценную систему связи. Мы должны

добавить входящие маршруты, чтобы определить, как

поступать с внешним вызовом.



3.12 Входящий вызов

Вызов INVITE
из линии

В чёрном
списке

Диалтон для 
работы с АТС

Вызов по 
указанному 

направлению

Да

Да

Нет

Направление 
при празднике

Да

Направление 
по нерабочему 

времени

Нет

Нет

Соответст
вие линии

Да

Переход 
на след. 
правило

Нет
Нет

Да

Завершен
ие

Соответс
твие

DID/CID

Проверка 
привязки 
мобильно

го

Проверка 
рабочих 

часов

Проверка 
праздник

а

Да



3.12 Правило входящих вызовов

Шаг 1    Управление вызовами
Шаг 2    Входящие маршруты
Шаг 3    Добавить
Шаг 4    Задайте имя маршрута
Шаг 5    Выберите доступные транки
Шаг 6    Щелкните первую стрелку, 
              чтобы добавить выбранные 
              доступные транки в 
              качестве выбранных          
              транков в этом правиле, 
              или дважды щелкните 
              по транку, чтобы добавить 
              его.

【5】
【6】

【1】

【2】

【3】

【4】



Не забудьте нажать ПРИМЕНИТЬ, чтобы 
подтвердить настройку. Настройте маршрут 
входящего вызова, чтобы определить, как вы 
хотите получать телефонные звонки. После 
применения все телефонные звонки, 
полученные по выбранному транку, будут 
отправлены по настроенному маршруту, в 
соответствии с рабочим временем.
Мы также можем настроить 
Пользовательское Рабочее Время и 
использовать Коды Функций для 
переопределения текущего маршрута, если 
это необходимо.

Шаг 7       Решите, следует ли включить рабочее время, и соответствующим 
                образом определите соответствующий пункт назначения.
Шаг 8       Нажмите «Сохранить», чтобы завершить настройку входящего 
                маршрута.

3.12 Правило входящих вызовов

【7】

【8】



Теперь мы закончили настройку входящих маршрутов, теперь добавочные

номера в офисе могут успешно принимать внешние звонки. Если компания

хочет, чтобы аудиосекретарь направлял внешних абонентов по конкретным

вопросам, мы можем подтвердить предпочтения в IVR.

IVR (интерактивный голосовой ответ) взаимодействует с вызывающими

абонентами посредством диалога, чтобы они могли перейти к желаемым

пунктам назначения, следуя инструкциям. Посмотрим, как заставить его

работать.



3.13 IVR

Шаг 1       Сервисы
Шаг 2       IVR
Шаг 3       Добавить IVR

Нажата 
кнопка

Счетчик 
повтора

Ожидание 
таймаута

Правил
ьный 

выбор?

Направление 
по таймауту

Навпавление
по кнопке

Направление 
по ошибке

Да

Да

ДаНет

Нет

Нет

Ответ на вызов. 
Проигрывание 

сообщения IVR и 
ожидание 

нажатия кнопки

【1】

【2】

【3】



3.13 IVR

Шаг 4       Основные настройки
Шаг 5       Введите добавочный номер, набранный для подключения к этому IVR
Шаг 6       Дайте краткое имя этому IVR
Шаг 7       Выберите пользовательскую подсказку

【4】

【5】 【6】

【7】



Шаг 8       Нажать клавишу «Событие»
Шаг 9       Назначьте определенное назначение разным клавишам
Шаг 10     Нажмите «Сохранить и Применить», чтобы подтвердить 
                 настройку.

3.13 IVR

【8】

【9】

【10】



Настройка номера IVR должна совпадать с диапазоном IVR в Настройки АТС – Общие Настройки, 
как показано на рисунке выше. Как только вы включите прямой набор, вызывающий абонент 
может напрямую набрать добавочный номер, чтобы связаться с соответствующим добавочным 
номером. Подсказка может быть настроена пользователями, мы покажем вам, как настроить 
подсказку позже.

3.13 IVR

【1】
【2】

【3】



Быстрый вопрос: 

1. Компания должна зарегистрировать 80 IP-телефонов, администратор 
хочет быстрой регистрации, чтобы сэкономить время.

2. Компания имеет 1 магистраль GSM и 4 магистрали PSTN. Более того, они 
хотят зарегистрировать магистраль SIP у своего поставщика услуг.

3.  Рабочее время в компании - с понедельника по пятницу с 9: 00-12: 00, 14: 
00-18: 00.

4. Компания хочет включить магистраль SIP в определенном исходящем 
маршруте для добавочного номера 1000-1030 и включить магистрали 
PSTN во входящем маршруте для внутреннего номера 1031-1040.

Что может сделать администратор, чтобы создать в компании подходящую и 
эффективную систему связи?



После вышеуказанных настроек компания в основном настраивает

общую телефонную систему. Они могут использовать IP-телефоны

для внутренних или внешних деловых звонков.

Однако, чтобы создать лучшую и удобную коммуникационную среду,

мы должны сделать некоторые дополнительные настройки для

компании.



В компании есть несколько отделов с четкими

обязанностями. В большинстве случаев некоторые из них

могут общаться со своими клиентами по телефону. Таким

образом, необходимо направлять звонки согласно

ведомственной функции. Мы можем настроить Ring Group

на это.



4.1 Группы вызовов

ЧАСТЬ 4  СЕРВИСЫ АТС Р-СЕРИИ

Несколько номеров могут 
объединяться группу вызовов.
Вызов, соответствующий 
условию маршрутизации, будет 
поступать всем участникам 
группы.

Шаг 1       
Шаг 2       
Шаг 3
Шаг 4       
Шаг 5
Шаг 6

Шаг 7

Сервисы
Группы вызова
Задать номер и имя
Выбрать стратегию
Выбрать номера в группе
Выбрать направление при 
ошибке
Сохранить и применить

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】

【6】

【7】



4.2 Очередь Создание очереди

Шаг 1    Сервисы
Шаг 2    Очередь
Шаг 3    Добавить очередь

Очередь предназначена для 
сервисного центра, основной 
функцией которого является прием 
входящих звонков для 
предоставления соответствующей 
услуги. Таким образом, многим 
позвонившим, возможно, придется 
ждать в очереди, пока агенты 
разбираются с другими вызовами.

【1】

【2】

【3】



Шаг 4    Задайте имя и номер очереди
Шаг 5    Задайте базовую конфигурацию 
              очереди
Шаг 6    Задайте параметр агента для 
              очереди

Время ожидания агента: максимальная 
продолжительность (в секундах), в течение 
которой очередь будет звонить агенту, прежде 
чем перейти к следующему доступному агенту. 
По умолчанию это 30 секунд.

Интервал повтора: когда все доступные 
агенты прозвонены и истекло время ожидания, 
это значение определяет, сколько минут ждать 
до следующего раунда прозвона. По умолчанию 
30 секунд. 0 означает отсутствие интервала.

Время завершения: когда вызов завершен, 
агент использует это время для завершения 
обработки пост-вызова. Следующий вызов 
поступит после этого периода в соответствии 
со стратегией звонка. По умолчанию 30 секунд. 
0 означает отсутствие задержки.

Объявление агента: подсказка, 
воспроизводимая для агентов, когда агенты 
отвечают на вызов в очереди.

【4】

【5】

【6】



Шаг 7        Выбор динамических агентов
Шаг 8        Выбор статические агенты
Шаг 9      Выбор менеджеров очередей
Шаг 10      Активируйте Нотификацию для менеджеров

Динамические агенты — это временные агенты очереди, 
которым необходимо войти в очередь, чтобы ответить на 
вызовы очереди после того, как они были выбраны в 
качестве членов обслуживающих очередь. После входа в 
систему динамические агенты могут приостанавливать 
или возобновлять прием вызовов из очереди, а также 
выходить из очереди.

Статические агенты — это фиксированные агенты 
очереди, которые могут принимать вызовы из очереди и 
не могут выйти из обслуживания очереди. Они также могут 
выполнять паузу и возобновление, чтобы решить, 
принимать ли вызовы очереди.

Менеджеры очередей, имеют более высокие полномочия 
для управления очередью, включая управление 
входящими вызовами, статус переключения других 
агентов, мониторинг и т. д.

【8】

【9】

【10】

【7】



Соглашение об уровне обслуживания 
(SLA)

При активированной службе колл-центра вы 
можете использовать SLA для определения 
уровня обслуживания в сценарии колл-
центра, например, отвечать на 80 % вызовов 
в течение 60 секунд.

Шаг 11     Нажмите «Общие Настройки»
Шаг 12     Базовая настройка очереди
Шаг 13     Настройки SLA
Шаг 14     Настройки объявлений

【12】

【13】

【14】

【11】
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Обратный Вызов
Конфигурации

Очередь > Общие Настройки > Обратный вызов

Может запускаться несколько раз. 
Этот ключ должен быть уникальным 
среди ключей в ключевом событии.

Может быть запущен 
только один раз

Требуется EP или UP

Обратный вызов позволяет 
позвонившим, ожидающим в 
очереди, прекратить 
ожидание и получить 
обратный вызов, когда агент 
станет доступным. Благодаря 
функции обратного вызова 
клиенты могут сэкономить 
время, сохраняя свои 
позиции в очереди, а вы 
можете уменьшить 
количество потерянных 
вызовов и обеспечить 
производительность очереди.



«Вы можете запросить обратный звонок на номер телефона: [исходный номер 
вызывающего абонента]. Нажмите # для подтверждения. Нажмите 0, чтобы 
изменить номер обратного вызова, или нажмите *, чтобы отменить и продолжить 
ожидание».
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Обратный вызов

Очередь

Регистрация 
обратного звонка

Доступный 
агент

Перезвон

По запросу или 
по тайм-ауту

Агенты должны иметь доступные транки для обратного вызова

«Ваша позиция в очереди ожидания 
зарезервирована. Мы перезвоним вам в ближайшее 
время. До свидания."

Trigger

Присоединяйтесь к объявлению и другим соответствующим 
объявлениям очереди.

Звонящий



Событие нажатия клавиши: 
вызывающий абонент может 
нажать клавишу для входа в 
конкретный пункт назначения, 
ожидая в очереди.
Как правило, 
установите Периодические 
объявления , чтобы предложить 
звонящим нажимать клавишу.

Шаг 15 Настройка опроса
Шаг 16 Настройка события 
             нажатия клавиши
Шаг 17 Нажмите «Сохранить и 
             применить».

【16】

【17】

【15】



АТС Р-серии поддерживает конференц-связь, с помощью 

которой мы можем не только инициировать конференц-

звонок с несколькими участниками, но и управлять 

конференцией в качестве хоста. Нет давайте посмотрим, 

как мы это делаем.



4.3 Конференц-звонок

Шаг 1     Сервисы
Шаг 2     Конференция
Шаг 3     Добавить

Конференц-звонок 
Yeastar не имеет 
ограничения на 
количество участников 
в каждой конференции, 
если оно не превышает 
максимальное 
количество 
одновременных 
вызовов АТС.

【1】

【2】

【3】



4.3 Конференц-звонок

Шаг 4     Задайте номера и название конференции
Шаг 5     Установите пароль
Шаг 6     Установите правила присоединения к 
               конференции
Шаг 7     Выберите модераторов встречи.
Шаг 8     Нажмите «Сохранить и применить».

【4】

【6】

【5】

【7】

【8】



Чтобы упростить некоторые сложные телефонные номера, 

которые всегда используются компанией, IP-АТС Р-серии 

поддерживает быстрый набор, чтобы преобразовать 

исходный телефонный номер в простой код, а потом легко 

набрать.



4.4 Быстрый набор

Шаг 1     Сервисы
Шаг 2     Быстрый набор
Шаг 3     Добавить
Шаг 4     Установите код быстрого набора и набираемый номер
Шаг 5     Нажмите «Сохранить и Применить», чтобы подтвердить настройку

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】



Помимо системных голосовых подсказок, есть еще два вида подсказок, 

которые вы должны подтвердить :  музык а  на  удержании  и 

пользовательские подсказки. Музыка на удержании воспроизводится, 

когда вызывающие абоненты были поставлены на удержание; 

Пользовательское подсказки — это индивидуальные голосовые 

подсказки, которые воспроизводится для вызывающих абонентов в 

определенных случаях в соответствии с нашими настройками.



4.5 Голосовые подсказки
4.5.1 Музыка на удержании

Шаг 1    Настройки АТС
Шаг 2    Голосовая подсказка
Шаг 3    Музыка на удержании
Шаг 4    Нажмите, чтобы создать новый плейлист

T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

Когда входящий вызов помещается на 
удержание, для вызывающего 
абонента воспроизводится музыка на 
удержании (MoH), чтобы поддерживать 
телефонную связь и сделать время 
ожидания более приятным. У АТС 
Yeastar P-серии есть список 
воспроизведения по умолчанию со 
встроенными файлами MoH. Вы 
можете создать свой собственный 
список воспроизведения и загрузить 
файлы MoH на АТС.

【1】

【2】

【3】

【4】



4.5.1 Музыка на удержании

Шаг 5     Установите имя плейлиста
Шаг 6     Установить порядок воспроизведения
Шаг 7     Нажмите Сохранить
Шаг 8     Загрузите файл MoH

【5】

【6】

【7】

【8】



4.5.1 Музыка на удержании

Шаг 9 Загрузить аудиофайлы для МоН
Шаг 10 Нажмите OK для подтверждения

【9】

【10】



4.5.2 Пользовательская подсказка

Шаг 1    Настройки АТС
Шаг 2    Голосовые подсказка
Шаг 3    Пользовательские подсказки

Шаг 4    Если вы уже записали свое аудио, вы можете напрямую 
              загрузить файл со своего компьютера в АТС. 

T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

Подготовьте аудиофайл, отвечающий 
следующим требованиям:
  Формат файла: .wav или .WAV
  Размер файла: До 8 МБ.
  Поддерживаемый формат wav:

•  PCM 8K 16bit 128kbps
•  A-law(g.711) 8k 8bit 64kbps
•  u-law(g.711) 8k 8bit 64kbps

【1】

【2】

【3】【4】



4.5.3 Запись подсказок

T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

Шаг 1    Запись новой
Шаг 2    Назовите записанный файл
Шаг 3    Укажите добавочный номер для записи подсказки
Шаг 4    Нажмите на запись

Решив, какой добавочный номер 
использовать, нажмите «Запись», 
чтобы начать запись.  Система 
сделает вызов на этот добавочный 
номер. Поднимите трубку, чтобы 
ответить на звонок, и, как только 
услышите указание, вы можете 
говорить, чтобы записать подсказку.

【1】

【2】

【3】

【4】



5.1 Резервное копирование и восстановление
ЧАСТЬ 5 БАЗОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Шаг 1    Обслуживание
Шаг 2    Резервное копирование
Шаг 3    Создать новую
              резервную копию

Шаг 4    Загрузите файл резервной копии на АТС
Шаг 5    Загрузите файлы резервных копий с АТС.
Шаг 6    Восстановите или удалите файлы 
              резервных копий.

Нажмите Резервное 
Копирование, чтобы создать 
файл резервной копии АТС Р-
серии. Если у вас есть файл 
резервной копии на 
локальном компьютере, вы 
также можете нажать 
Загрузить, чтобы загрузить 
файл со своего компьютера. 
Также существующую 
резервную копию можно 
загрузить на компьютер.

【1】

【2】

【3】 【4】

【5】
【6】



5.2 Обновление прошивки

T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

5.2.1 Автоматическое обновление

Независимо от того, какой 
вариант вы выбрали, вам 
необходимо убедиться, что 
ваша АТС имеет доступ к 
общедоступной сети, 
чтобы обнаружение или 
загрузка новой прошивки 
могли работать в обычном 
режиме.

Шаг 1    Обслуживание
Шаг 2    Обновление
Шаг 3    Проверить наличие новой версии прошивки
Шаг 4    Если выбрать никогда не проверять наличие 
              обновлений, автоматическое обновление будет 
              отключено

Шаг 5    Автоматически проверить наличие 
              обновлений в указанное время, и уведомить 
              системного администратора о новом событии
Шаг 6    Проверить наличие новых обновлений, затем 
              загрузить и установить их автоматически

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】

【6】



T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

5.2.2 Обновление вручную

Шаг 1    Выберите, следует ли включить сброс
Шаг 2 Укажите путь к загруженному файлу прошивки
Шаг 3 Нажмите «Обновить», чтобы начать обновление.

Перед обновлением 
вручную рекомендуется 
сделать резервную копию и 
загрузить файл резервной 
копии. Если установить 
флажок «Восстановить 
заводские настройки по 
умолчанию», система будет 
сброшена до конфигурации 
по умолчанию после 
обновления.

【1】

【2】 【3】



T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

5.3 Перезагрузка

Установите частоту 
автоматической 
перезагрузки. Если для 
параметра "Частота" 
установлено значение 
"Ежемесячно" и число 
равно 31, но в месяце 
только 28, 29 или 30 
дней, система НЕ 
перезагрузится 
автоматически.

Шаг 1    Обслуживание
Шаг 2    Перезагрузка
Шаг 3    Нажмите Перезагрузить Сейчас. Во всплывающем диалоговом окне нажмите Да, чтобы 
              перезагрузить АТС.
Шаг 4    Установите флажок Включить автоматическую перезагрузку
Шаг 5    Установите, когда выполнять автоматическую перезагрузку

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】

【6】



T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

5.4 Перезагрузка

Шаг 1    Техническое обслуживание
Шаг 2    Сброс
Шаг 3    Укажите, какие конфигурации и данные вы хотите очистить
Шаг 4    Нажмите Сброс настроек.
Шаг 5    Во всплывающем диалоговом окне подтвердите свою операцию и нажмите Да

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】



T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

5.5 Захват пакетов Ethernet

Если вы не зададите IP-
адрес, АТС будет 
перехватывать пакеты для 
всех IP-адресов. Если вы 
не настроите порт, АТС 
будет перехватывать 
пакеты для всех портов.

Шаг 1     Обслуживание
Шаг 2     Отладка
Шаг 3     Захват пакетов Ethernet

Шаг 4     Введите IP-адрес, порт
Шаг 5     Нажмите «Пуск», чтобы запустить инструмент
Шаг 6     Нажмите «Загрузить», чтобы загрузить
               перехваченный пакет.

【1】

【2】

【3】

【4】

【5】

【5】 【6】



Если есть проблема с портом FXO, портом FXS или каналом GSM/3G/4G, вы можете использовать 
инструмент мониторинга порта для мониторинга порта и загрузки пакета для его анализа. Распакуйте 
файл .tar и используйте программное обеспечение для аудита, чтобы открыть файл .raw и 
проанализировать его.

5.6 Инструмент мониторинга портов



Несмотря на то, что IP-АТС Р-серии предлагает стабильную 
работу с высоким качеством, в случае математической 
вероятности сбоя системы нам необходимо найти решение.
У нас есть хорошее решение - горячее резервирование. 
Теперь давайте потратим несколько минут, чтобы 
посмотреть, как это работает.



5.7 Горячий резерв

T.38 must be enabled so that 
this route wi l l  be used to 
send Fax

LAN

Основная Система
192.168.28.10 

Резервная Система
192.168.28.11 

Виртуальный IP 
192.168.28.6 1. В локальной сетевой среде (LAN)

2. Зарезервированный IP-адрес

3. Та же модель продукта

4. Точно такая же версия прошивки 

и оборудования

5. Та же конфигурация 

программного обеспечения

6. Одни и те же платы расширения и 

модули, установленные в одни и 

те же слоты



Установка основного сервера

Шаг 1   Система  
Шаг 2   Резервирование
Шаг 3   Включите резервирование и выберите основной режим
Шаг 4   Введите информацию о сервере

• Если вы установите это 
оборудование в качестве 
основного сервера, вам 
необходимо ввести IP-
адрес резервного сервера. 
Вы можете установить 
любой код доступа, 
который вы хотите.

• В виртуальном IP-адресе 
мы предлагаем вам 
установить незанятый 
локальный IP-адрес, а в 
Обнаружении сетевого 
подключения установить 
шлюз локального IP-
адреса.

【1】

【2】

【3】

【4】



Установка резервного сервера

Откройте веб-интерфейс резервного АТС.
Шаг 1   Включите горячее резервирование и выберите 
             режим резервного сервера
Шаг 2   Введите информацию о сервере

• Установите АТС в 
качестве резервного 
сервера, затем введите IP-
адрес основного сервера. 
В коде доступа 
необходимо указать тот же 
код, что и для основного 
сервера.

• Установите тот же 
виртуальный IP-адрес, что 
и основного сервера.

• В Keep Alive мы 
предлагаем вам сохранить 
настройки по умолчанию.. 

【1】

【2】



Вот мы и закончили полную настройку системы для компании. Я 
надеюсь, что вы сможете кое-что узнать о настройке VoIP АТС Р-
серии.

Спасибо!


